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Can ¢t Nghj dinh sb 75/2017/ND-CP ngay 20 thang 06 ndm 2017 cda Chinh phu
quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co céu td chirc cia B6 Y té;

Can cir Quyét dinh s6 69858/QD- BYT ngay 18 tahnsg 11 nim 2016 v& B6 tidu
chi chét luong Viét Nam;

Theo Théng tir s6 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 nim 2018 cita B Y t& vi
viéc hudng din phong ngira su cb y khoa trong céc co s& kham bénh, chita bénh;

Bénh vién huyén Ct Chi ban hanh Quy trinh bao céo su ¢ y khoa:
1. MUC PiCH

Nham phat hién, téng hop, gidm sat cac sy cb, sai s6t chuyén mén xay ra tai bénh
vién. Qua d6 xir 1y kip thdi su ¢, xac dinh nguyén nhén, dua ra céc giai phat giam sy ¢,
sai s6t chuyén mon, nang cao chét lugng dich vu kham chira bénh, dap tmg nhu ciu ngay
cang cao cla ngudi din; xdy dung chuong trinh hanh dong vé& quan 1y rii ro trong cong
tac chin doan va didu tri. Han ché thép nhét thiét hai cho ngudi bénh, nhan vién y té, cho

don vi va rit kinh nghiém cho céc khoa/phong khéc.

Quy dinh théng nhét Quy trinh x{t Iy céc sy ¢b Y khoa dam bao cho viée xir Iy sur ¢b

xdy ra mot cach kip thoi, nhanh chéng va thuén tién.

2. PHAM VI AP DUNG
Ap dung trong ndi bd Bénh vién Huyén Ca Chi.

3. POI TUQNG THUC HIEN:

Nhaén vién tét ca cac phong/khoa trong bénh vién.

4. CAC KHAI NIEM, PINH NGHiA

Sw ¢b y khoa: La mt su viée lién quan dén hoat dong kham chira bénh, x4y ra tai
don vi gdy anh hudng dén thé cht tinh thin ctia ngudi bénh, ngudi nha bénh nhan, nhan
viény té hodc ton thit cho don vi, cho bénh vién.

An toan ngwdi bénh: La sy phong ngira céc sai sot c6 thé gdy nguy hai cho nguoi
bénh trong qué trinh diéu trji va chim séc.

Tai bién: Sy cb gdy nguy hai cho nguoi bénh (NB) ngoai y mudn, xay ra trong qua
trinh thuc hién nhiém vu chim s6c BN chir khong phai do bénh ly hodc co dia NB gay ra.
C6 thé chia mitc db tai bién didu tri theo cac nhom:

- Tai bién ning: Doi hoi phai cdp ctru hodc phai can thiép 16n vé didu tri néi

khoa/ngoai khoa, giy mét chirc nang vinh vién ho#c giy tir vong.



- Tai bién trung binh: Doi héi can thigp di€u tri, kéo dai thdi gian nam vién, anh

hudng dén chirc nang kéo dai.

Tai bién nhe: Tu hoi phuc, diéu tri tbi thiéu hodc khong can diéu tri.
5. TU VIET TAT

- NB: Nguoi bénh;

- QLCL: Quén ly chét lugng;

- NV: Nhén vién;

- LD: Léanh dao;

- BGD: Ban Giam dbc;

- BCSC: Béo c4o su cb;

- KN: Kha ning.

- BS:Bacsi

6. TAILIEU THAM KHAO:

- BO Y té, 1997. Quy ché Bénh vién. Nha xuit ban Y hoc Ha Noi nam 2001.

- B0 tiéu chi danh gia chit lugng bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh sb
4858/QD-BYT ngay 03/12/2013 cta B6 trudng B Y té.

- Theo Thong ti s& 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 nam 2018 cia BO Y té vé

viéc huéng din phong ngira sy ¢b Y khoa trong cic co sé kham bénh, chita bénh;



7. NOIDUNG QUY TRINH BAO CAO SU CO Y KHOA:

STT Luu d6 B9 phin thwe hign Dién giai
NV khoa/phong: Khi phat hién sy cé:
1 Nhén biét/ Phat + Ngudi gay ra sy cb + Ngirng ngay hoat dong dang
hi¢n su ¢ +Ngudi phat hién sw ¢d | tién hanh gdy ra sy cb
+ Béo cdo cho BS truc
+ Goi hd trg néu cin
] Trong KN Néu sy ¢b da duge ban hanh quy |
9 X trf cdp clu (néu c6) + NV khoa/phing xay ra | trinh/phac d:
Dénh gid sw co su cb + X tri ngay van dé cp ciru
Trong Ngodi + Ngu'éjri c¢6 thdm quyén | cua l?IB (néu co).
KN KN cao nhat c6 mat tai lac | + Ti€p tuc thyc hién theo huéng
v xay ra sy ¢b dan di ban hanh.
)};‘I’g é‘:)“ + LD khoa/phong + Béo céo LD khoa/phong.
Ngoai KN Néu su ¢b chua dugce ban hanh
+ LD khoa/phong quy trinh/phéac db:
+ Céc thanh vién trong | + Xir tri ngay vin d& cép ctru
kip truc trudng tua clia NB (néu co).
+BGP + Xin y kién LD khoa/phong va
il il kip truc truéng tua vé huéng
3 Tién hanh giai quyét su cb giai quyét tiép theo.
+ Neéu virot qua pham vi giai
quyét, bao céo BGD.
]  Didu dudng trudng/quan | Néu su cd da co quy trinh hoic
Iy khoa/phong nhém NCO-NC2: diéu dudng
3 LD khoa/phong trudng hoan thanh “Phiéu bao
Bio céo sy cb T6 QLCL cdo sy cd y khoa” va ndp vé b
4 BGD QLCL trong vong 72 gio.
Néu sy ¢b chura c6 quy trinh
hodc nhém NC3: LD khoa
phong béo c4o trye tiép cho
BGD va diéu dudng trung
hoan thanh “Phiéu béo cdo sir cb
y khoa” va ndp vé t6 QLCL
trong vong 24 gid.
—5__ LD Kkhoa/phong Kiém tra, gidm sat viée thuc
L Kiém tra viéc thuc hién TS QLCL hién cdc bién phap giai quyét sy




Céc b phén lién quan co

BGP T6 QLCL s& lién hé dé tim hiéu
LD cac khoa/phong nguyén nhan xay ra.
Hop kiém diém va Phong KHTH Trién khai kiém tra dot xudt cac
6 rut kinh nghiém ,
To QLCL khoa/phong c6 nguy co.

Phén tich nguyén nhan va dwa ra
giai phap lau dai.
Phong KHTH bb sung quy trinh

xtr Iy sur €0 néu chua co.

] Bién ban, k& hoach budi hop
7 _ Khoa/phong Luru trit h6 so tai khoa/phong
Luu trit , . 2
To6 QLCL xay ra sy co va tai to QLCL

7.1 Nhin biét/Phat hién sy cb
Nhén vién tai cac phong/khoa nhén biét/phét hién sy cb hodc truc tiép gdy ra su

cb
7.2 Panh gia sy ¢b va xit tri cip citu (Néu cb)
- Truong hop 1: Trong kha ning giai quyét

+ Nhén vién khoa/phong hodc ngudi c6 thidm quyén cao nht cé mat tai
khoa/phong tai thoi diém say ra sy ¢6 tién hanh giai quyét su ¢b: Xir Iy ngay vén dé
chp ctru ciia ngudi bénh theo phéac dd/quy trinh d& ban hanh (Néu c6)

+ Béo lanh dao khoa/phong dé giai quyét su cb.
- Truwdng hop 2: Ngoai kha ning gidi quyét

+ Trong gid hanh chinh: nhén vién chuyén trach quan 1y sy cb s& cling v6i lanh
dao khoa phong xay ra su cd gidi quyét su cb ngay cho bénh nhén vé cac vén dé cip
ctru. Trudng hop ngoai tAm giai quyét clia cic khoa/phong thi bao truc tiép 1én Ban
Giam dbc qua hé théng dién thoai xin truc tiép y kién chi dao.

+ Ngoai gid hanh chinh: truéng tua chiu trach nhiém quan 1y sy cb xay ra,
trudng hop ngoai tm giai quyét clia trudng tua thi bao truc tiép 16n Ban Giam dbc qua

hé théng dién thoai xin truc tiép y kién chi dao.



7.3 Tién hanh phwrong an gidi quyét sw c6

Sau khi danh gid mic d cla sy ¢b sdy ra va tién hanh xi tri cip cuu Kip thoi

(Néu c6) thi tién hanh giai quyét sy ¢ theo hudéng dan ban hanh ciia cac bén lién quan.
7.4 Bao c4o sy ¢b

- Trwong hop 1 (s ¢b tir nhém NCO — NC2): biéu dudng trudng/ngudi quan ly sé
glri bdo céo su cb theo miu “Phidu bio cdo s co” t6i TS QLCL, trong vong 72 gio tir
khi tiép nhén sy ¢b tir nhan vién & khoa.

- Truwong hop 2 (sw ¢é & mirec NC3 ):

+ Bwéc 1:

Trong gi® hanh chinh: diéu dudng trudng/ngudi quan ly s& goi dién thoai bao
v6i lanh dao khoa/phong,.

Ngoai gio hanh chinh: nhén vién phat hién sy cb sé& lién lac dién thoai véi bac si
trudng tua truc.

Sau khi nhén dugc bao cao sy ¢b tir nhan vién, lanh dao khoa phong/Trudng tua

truc s€ bao c4o truc tiép/qua dién thoai 1én Ban Giam dbc.

+ Buée 2: Pidu dudng trudng/ngudi quan 1y tai cac khoa/phong bio cdo sy cb theo
mau “Phiéu bdo cdo sw c6” 161 TS QLCL, trong vong 24 gid tir khi tiép nhén sy ¢ tir

nhan vién & khoa.

Lwu y: Truong hop su cb ngoai kha ning giai quyét cia lanh dao cac khoa
phong va truéng tua truc, lanh dao céc khoa phong/trudng tua truc bao cdo truc tiép

Ban Giam Déc qua hé théng dién thoai dé xin y kién giai quyét.
7.5 Kiém tra viéc thuc hién

Kiém tra/ gidm sat vige thuc hién cc phuong an giai quyét, khic phuc su cb.
7.6 Ritt kinh nghiém

Sau khi tién hanh cdc hanh dong khic phuc su cb, tb QLCL s& cap nhat su ¢b vao
56 téng hop su ¢b. Sau d6 cdp nhdt tinh hinh su ¢ cho cac khoa/phong vao mdi cubi

thang. Hop va rat kinh nghiém cho cac phong/khoa khic.

Phong KHTH s& b sung quy trinh xtr Iy sy ¢b néu chura c6.



7.7 Luru triv
Luu hé so, biéu mau tai don vi xay ra su ¢d va tai T6 QLCL.
8. BIEU MAU/ HO SO
- Phiéu béo c4o su cb;
- Sb tbng hop su cb;
- Bién ban hop rit kinh nghiém.
9. Phu Luc:
- Phu luc I: Phén loai sy s y khoa theo mitc do tdn thuong
- Phu luc II: Danh mucy ¢b Y khoa nghiém trong (NC3)
- Phy Iuc IIT: M&u b4o céo sy ¢b y khoa

- Phu lyc IV: MAu tim hiéu va phén tich su cb



PHU LUCI

PHAN LOAISU COY KHOA THEOQ MUC PQ TON THUONG
(Ban hanh kém theo Thong tw sé 43/2018/TT-BYT ngay 26 thing 12 nim
2018 ciia B trudng Bj Y té)

Phin nhém
, Theo .
MG t4 sw ¢ y khoa didn Theo mirc d§ ton Hinh thire
T bién | thwong dén sirc khée, | bdo cdo
tinh tinh mang ngudi bénh
huéng | (Cip d nguy co-NC)
i T?nh huéng ¢é nguy co giy ra sy A Chua xdy ra (NCO)
cO (near miss)
2 Su ¢ fi?l seily ra, chua tac dong B
tryc tiép dén ngudi bénh
3 Su cb da say ra tac dong truc tiép C . 1
dén ngum bénh chua gdy nguy hai Ton thwong nhe Bao cao ty
Su cb da sdy ra tac dong tryc tiép (NC1) nguyén
4 dén ngudi bénh, cin phai theo doi D
hodc d4 can thiép diéu tri kip thoi \ i\
nén khéng gy nguy hai ) ,‘ ’\f,/
5 Su ¢6 da sdy ra gdy nguy hai tam E . ] ll:l
thoi, cin phai can thiép didu tri Tén thuong SR
Su b da sdy ra, gdy nguy hai tam trung binh? :
6 | thoi, cn phai can thiép diéu trj kéo F (NC2)
dai thoi gian ndm vién
Su cb da say ra gy nguy hai kéo
7 v AR 1s ge G .
dai, € lai di ching Tén thuong neflng3 .
? Su ¢ fiﬁ sdy ra gdy nguy hai cin H (NC3) ) Baobfle:;bat
phai héi sirc tich cuc (Kém theo bdang sw c6 y :
9 |Su cb d4 say ra c6 anh huoéng truc I khoa nghiém trong)
tlep giy tir vong |

tri. L 1én thuong nhe 1 tén thuong ty hdi phuc hodc khong cén can thiép diéu

2 Tén thuong trung binh 14 tén thuong doi héi can thiép diéu tri, kéo dai thoi

gian nim vién, anh huéng dén chirc nang lau dai.

3 Tén thuong nang 13 tbn thuong doi héi

mét chirc nang vinh vién hoic giy tlr vong.

phai cdp ciru hoic can thiép didu trj 16, gay






PHU LUC II

DANH MUC SU CO Y KHOA NGHIEM TRONG (NC3)
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 ndm 2018 cia Bg
trucng B Y té)

| SUCO PHAU THUAT

Phau thuét sai vi tri (b0 phan co thé)

La phiu thuat & vi tri co thé nguoi bénh khéng ding véi nhing dir kién ghi trong hd so
bénh, ngoai trlr nhimg tinh huéng khin cép nhu:

A. Thay d6i vi tri phiu thuét xay ra qua trinh phiu thuét

B. Sy thay ddi nay duoc chip thuan

Phdu thuat sai ngudi bénh: La phiu thuat trén ngudi bénh khéng ding voi nhing dit kién
| V€ nhén dién nguoi bénh ghi trong hd so bénh 4n

Phau thuit sai phuong phép (sai quy trinh) gay t6n thuong ning:

La phirong phap phiu thuit thuc hién khéng dung véi ké hoach phAu thuat da dé ra truée
do, ngoai trir nhitng tinh huéng khin cap nhu:

A. Thay déi phuong phap phdu thuat xay ra trong qua trinh phiu thuat

B. Su thay ddi nay dwoc chip thuan

Bé quén y dung cu, vét tu tiéu hao trong co thé ngudi bénh sau khi két thic phau thuét
hodc nhitng tht thuit xam 14n khac:

A.Y dung cu d6 duge cly ghép vao ngudi bénh (theo chi dinh)

B.'Y dung cu d6 ¢6 truée phau thudt va dugce chi ¥ gitt lai

C. Y dung cu khéng c6 trude phiu thuat duge chii y dé lai do c6 thé nguy hai khi 14y
bo. Vi du nhu: nhiing kim rit nhé hogic nhitng manh v ¢ vit.

5

Ttr vong xay ra trong toan b qua trinh phiu thuit (tién mé, rach da, dong da) hodc ngay
sau phu thujt trén ngudi bénh ¢6 phan loai A d6 1.

SU CO DO TRANG THIET B

6

Tir vong hodc di ching niing lién quan téi thude, thiét bi hodc sinh phdm

7

Ngudi bénh tir vong di chimg nghiém trong lién quan dén viéc st dung hodc lién quan dén chire
nang clia y dung cu trong qua trinh cham séc ngudi bénh khac véi ké hoach dé ra ban dau.

Nguoi bénh tir vong hodc di chitng nghiém trong lién quan dén thuyén tic khi ndi mach
trong qua trinh chdm séc, didu trj nguoi bénh.

Ngoai trir: Nhitng thu thuat ngoai than kinh hodc tim mach dwoc x4c dinh c6 nguy

co thuyén tic khi n6i mach cao

SU'CO LIEN QUAN DEN QUAN LY NGUGT BENH

9

Giao nhim tré so sinh

10

Ngudi bénh trén vién bi tir vong hogc bi di chitng nghiém trong

11

Ngudi bénh tit vong hoiic di chimg nghiém trong do tir tir tai co s& kham bénh, chita bénh

| SU CO LIEN QUAN DPEN CHAM SOC TAI CO SO KHAM BENH, CHUA BENH

12

] Ngudi bénh tir vong ho#c di ching nghiém trong lién quan 13i dung thudc:
Bao gém: Cho mot loai thube ma biét ngudi bénh ¢o tién sir di tng thudc va tuong tac
thubc c6 kha ning dua dén tr vong hodc di chimg nghiém trong.
Ngoai trir: Nhitng khac biét ¢6 ly do cna viéc lya chon thubc va lidu dung trong xr

| tri 1dm sang. |







13 Nguoi bénh tir vong hodc di chimg nghiém trong lién quan dén tan huyét do truyén nhim
Il nhém méau
San phy tir vong hodc di ching nghiém trong lién quan dén qud trinh chuyén da, sinh con:
Bao gbm nhiing su ¢ xay ra trong thoi ky hdu san (42 ngay sau sinh).
Ngoai trir:
14 | A. Thuyén tic phdi hoic thuyén tic i
B. Gan nhiém m& cép tinh trong thai ky
C. Bénh co tim
15 Ngudi bénh i vong hogc di chimg nghiém trong do ha duong huyét trong thoi gian diéu tri.
16 Ngudi bénh tir vong hodc di chimg nghiém trong (vang da nhan) do ting bilirubin mau
¢ tré so sinh.
17 | Loét do ti d& do 3 hoic 4 xdy ra trong lic ndm vién
18 Ng’udi bén,h tir vong hogc di chirg nghiém trong do tap vat ly tri liéu gy sang chin
chén cft song
19 Nh'?lm‘l?m trong (zéy ghép mo tang. ]
Bao gém nham lan tinh tring hodc ching trong thy tinh nhan tao
SU €O DO MOI TRUONG
Nguoi bénh tir vong hogc di chimg nghiém trong do dién giat.
20 | Ngoai trir: Nhimg su cb xay ra do diéu tri bang dién (sb¢ dién pha rung hoic
chuyén nhip bing dién chon loc).
| Tai nan do thiét ké dudng oxy hay nhitng loai khi khac cung cép cho nguoi bénh nhur:
21 | A- Nham lan chét khi. Hoge
B. Chét khi 14n ddc chét
7 Nguoi bénh tir vong hogc di chimg nghiém trong do bong phat sinh do bt ky nguyén nhéin
nao khi dugc cham séc tai co s6.
3 Nguc‘yi l?énh tir vong hoic di chimg nghiém trong do té ngé trong lic duogc chim séc y té
tai co .
SU CO PUGC CHO LA PHAM TOI HINH SU i
24 | Gid mao nhén vién y té @ diéu trj cho ngudi bénh
25 | Bat c6c (hay du d) ngudi bénh & moi ltra tudi :
26 Tén cong tinh duc nguoi bénh trong khudn vién bénh vién
97 Gay tir vong hogc thwong tich nghiém trong cho ngudi bénh hodc nhan vién y té trong
khuén vién co sé kham kham bénh, chita bénh. B
Céc su ¢b y khoa nghi€m trong khic (NC3 loai G, H, I) khong dé cap trong cac muc

8 ;
| tir 1 dén 27.







PHU LUC III

SO Y TE TP HO CHi MINH
BENH VIEN HUYEN CU CHI

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

MAU BAO CAO SU CO Y KHOA
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 43/2018/TT-BYT ngay 26 thdng 12 ndm 2018 ciia Bé
trucng Bo Y té)

HINH THU'C BAO CAO SU CO Y KHOA:
- Tw nguyén:
- Bit budc:

S0 bao c40/M3 sO su ¢O:
Ngay béo céo:........ /... [ieise e eitennns
| Ponvibaocdo: .....coooviiiiiiii

Thoéng tin ngwoi bénh

[ A&s - X
| Doi twgng sdy ra s co

Ho va | O Nguoi bénh

L15) 1 HER R S P S S6 | O Ngudi nha/khach dén tham
bénh an: | O'Nhan vién y té
.............................................. Ngay | O Trang thiét bi co s& ha tang
sinh:

Giéi

tinh:........ Khoa/phong:..........ocooevvvinnn...

| Noi xdy ra su cd

Khoa/phong/vi tri xay ra su ¢b (Vi du: khoa
ICU, khuén vién bénh vién)

Vi tri cu thd (Vi du: Nha vé sinh, bai dau
X€.....)

Ngay sdy ra su i looiiien. fiviiiiiiinn.

Mo ta ngén gon v€ sy co:

Pé xuit giai phap ban dau:

Diéu tri/Xt 1i ban dau d3 dugc thue hién:

Thong bao cho Bac si diéu tri/ngudi ¢b trach
nhiém '

| Ghi nhan vao hd so bénh an/gidy t& lién quan

O Co {1 Khong [ Khong ghi nhin

OCo 0 Khéng [ Khong ghi nhén

Thong bdo cho nguoi nha/ngudi bao ho

Thong bao cho ngudi bénh
OCo 0 Khéng (0 Khong ghinhén |

0 Co ] K‘h()ng O Khong ghi nhin
Phin loai ban diu vé mirc 49 Anh hwéng cita sw cb
[ Nang
O Trung binh
. O Nhe







Thong tin ngwoi bao cdo

Ho tén: S6 dién thoai: Email:
O Diéu dudng (chtre danh): O Nguoi bénh: 0 Ngudi nha/khach dén tham
O Bac s¥ (chirc danh): 0 Khéc (ghi cy thé):







PHU LUC IV

MAU TiM HIEU VA PHAN TiCH Sy CcO
(Ban hanh kém theo Thong tu so 43/2018/TT-BYT ngay 26 thding 12 ndm 2018 cua Bé

truong B Y té)

1.Danh cho nhén vién chuyén trach:

1. M6 ta chi tiét sy co:

(MO ta ca xit ly tic thoi va hiu qua. Ddi véi loét ti d&, chi ra cu thé vi tr, bén,pham vi va tinh
trang lic nhdp vién. Doi voi sai s6t vé thudc, liét ké rd tat ca thudc (dinh kém thém mot tér liét

ké néu can)

I1 Phién loai sy ¢6 theo nhom sw ¢6 (Incident type)

1. Thyc hién quy trinh k§
thudt, thd thuét chuyén
mon

O Khong c6 sy dong y cia ngudi bénh/nguoi nha (doi voi
nhitng k¥ thugt, thu thuit quy dinh phai ky cam két)

O Khong thue hién khi ¢6 chi dinh

O Thuc hién sai ngudi bénh .

O Thue hién sai tha thuit/quy trinh/phuong phap diéu tri

O Thuc hién sai vi tri phau thuat/thu thuét .

[0 B0 s6t dung cu, vit tu tiéu hao trong qua trinh phau thuét
O T& vong trong thai ky

O T vong khi sinh

O Tu vong so sinh

2. Nhidm khuén bénh vién | O Nhiém khuan huyét “[J Nhim khuén vét md
O Viém phdi [ Nhi€m khuan tiét niéu

O Céc loai nhiém khuén khéc

3. Thubc va dich truyén

0O Cap,phat sai thuoc, dich truyén O Bo sot thuoc/Tliéu thude

O Thicu thude O Sai thuoc

O Sai li€u, sai ham lugng O Sai ngudi bénh
O Sai thoi gian 00 Sai dudng dung
O Saiy lén

4. Mau va ch€ pham mau

O Phén ting phuy, tai bién khi truyén mau
0O Truyén nhAm m4u, ch¢ phgm mau
O Truyén sai li€u, sai thoi diém

5. Thiét b y té

0O Thieu thong tin huéng dan st dung

0O Loi thiét bi,
0 Thiét bi thiéu hodc khéng phit hop

6. Hanh vi 0 Khuynh hudng tw géy hai, tu tir 0 €6 hanh dong ty tir
0O Qudy rdi tinh dyc béi nhan vién O Trdn vién

0 Qudy rdi tinh duc béi ngudi bénh/khach, dén thim
O X4am hai co thé bdi ngudi bénh/khach dén thim

7. Tai nan déi véi ngudi
bénh

O T¢ ngd

8. Ha tan co so&

[0 Bi hu hong, bi 16i [ Thiéu hoac khéng phu hop

9. Quan ly ngu(‘"Jn luc, t6
chic

O Tinh phu hgp, defly da chaa dich‘vu kham bénh, chita bénh

O Tinh phu hgp, day du ctia nguon luc

0 Tinh phy hop, ddy du cla chinh sach, quy dinh, quy trinh,
hudéng dan chuyén mon

10. Hb so, tai liéu, thu
tuc hanh chinh

0 Tai liéu mat hoic thidu [0 Cung cép hd so tai liéu
chim
0O Tai liéu khong 13 rang, khong hoan chinh 0 Nham ho so tai
lidu
| tThc‘yi gian ch¢ dgi kéo dai 0 Thu tuc hanh chinh phic
ap :







11. Khéc

O Céc su ¢ khong dé cap trong céc muyc tir 1 dén 10....

ML Pidu tri/y 1énh di dwge thyc hién

IV. Phin loai sy c¢6 theo nhém nguyén nhén giy ra sw cb

1. Nhan vién

O Nhén thic (Kién thie, hiéu biét, quan niém)

O Thuc hanh (K§ ning thyc hanh khéng ding quy dinh,
huéng din chuin hoic thuc hanh theo quy dinh, hudéng din
sai).

O Thai dg, hanh vi, cdm xtc

0O Giao ti€p L

O Tam sinh ly, the chat, bénh 1y

O Céc yeu to xa hoi

2. Ngudi bénh

0O Nhén thirc (Kién thirc, hi€u biét, quan niém)

O Thuc hanh (K§ nang thyc hanh khoéng diing quy dinh,
huéng dan chuin hogc thue hanh theo quy dinh, huéng dan
sai).

O Thai dg, hanh vi, cdm xtic

O Giao ti€p .

O Tam sjnh ]y, thé chat, bénh ly

O Céc y€u td xa hoi

3. Méi truong 1am viée

O Co s¢ vat chat, ha tén, trang thiét bi

0O Khoang cach dén noi lam viéc qué xa -

O Danh gia vé d6 an toan, cac nguy co rui do clia mdi truong lam
viéc

O NGi quy, quy dinh va dac tinh k¥ thuét

4. Té chirc, dich vu

O Céc chinh sach, quy trinh, huéng dan chuyén moén
O Tuén thu quy trinh thyc hanh chuan

0O Vin hoéa to chuc

O Lam viéc nhém

5. Yéu td bén ngoai

O M6i trudng tu nhién .
O San pham, céng ngh¢ va co sd ha tang
O Quy trinh, hé thong dich vu

6. Khéc

0O Céc yéu t6 khong dé cap trong cac muc tir 1 dén 5

V. Hanh d9ng khic phuc su cd

VI Pé xuit khuyén cdo phong ngira sy cb

Mo ta hanh dong xtr 1y sy cb

Ghi dé xuat khuyén cdo phong ngira

2.Danh cho cip quéan Iy

L Danh gia ciia Truwédng nhom chuyén gia

M0 ta két qua phat hién dugc (Khong 13p lai cac md ta sy cd)

Khoéng ghi nhin

D4 thao luan dua khuyén cdo/hudng xir Iy v4i ngudi bdo cao 0 Co6 O Khong [

nhan Ghi cu thé khuyén céo:

Phu hop véi ca¢ khuyén cdo chinh thirc duge ban hanh 0 C6 [0 Khéng O Khéng ghi

| I. Panh gi4 ton thwong

Trén ngwoi bénh

Trén to chirce

1. Chua say ra (NCO0)

OA 1 Tén hai tai san

OB 0O Tang nguon luc phuc vu cho nguot bénh







2. Tén thwong nhe (NC1) oC 0O Quan tdm cia truyén thong
oD 0O Khiéu nai ciia nguol bénh
: . OE O Ton hai danh tieng
3. Ton thwong trung binh (NC2) oF 07 Can thip clia phép Tudl
oG O Khéc
4. T6n thwong nang (NC3) OH
o1
Ho tén Ky tén
Chucdanh:..........coooiviiiiiiiiiiiiiiiiinieans Ngay:.......... [sssicie .- [ieiinen Gidioevevaenen,







